1.01.2019-31.12.2019

TCDD TASIMACILIK A.S
YOLCU TASIMACILIGI DAIRESI BASKANLIGI
2019 YILI YOLCU BASVURU SAYILARI
BASVURU KANALINA GORE GELEN BASVURU

GELEN
BASVURU %
SAYISI
SIRKETIMIZ
INTERNET 15229 18
TELEFON 11500 15 Takriben
SAHSEN 240 I Takriben
MEKTUP 76 ]
WHATSAPP 52231 &
TOPLAM 79276 100
CIMER 3917
GENEL TOPLAM 83193

BASVURU TIiPINE GORE GELEN BASVURU

GELEN
BASVURU %
SAYISI
SIKAYET 27847 35
SORU 37675 48
GORUS ONERI 13754 17
ISTEK
BILGI EDINME
TESEKKUR
TOPLAM 79276 100
NOT

*BASVURULARINY 98 | SONUCLANDIRILMISTIR.% 2 Si iISLEMDEDIR.
1*CAGRI MERKEZI BASVURULAR! DAHIL DEGILDIR.

HEDEFiMiz COZUM ODAKLI MEMNUNIYETI SAGLAMAKTIR




